
Se l'SBH Helper non risponde, prima di connettersi compare «Avvio dell'SBH Helper»: sbh-web
prova ad avviarlo. Dopo qualche secondo, se non parte, propone Installa e Riprova ad avviarlo.
Con Continua senza si entra lo stesso: mancano stampa diretta, cartelle, posta e terminalini.

Nessuna schermata: su questo PC l'helper era gia' acceso, quindi la finestra non compare.

Al centro Connetti. Sotto:

Postazione: il nome con cui il server vede questo PC (dall'SBH Helper). L'icona lo copia.
Server: quello predefinito del gateway, oppure uno scelto. Clic per cambiarlo.
Connessioni salvate: i server usati spesso, con un nome.

✔ Verifica: la pagina mostra «Connetti» e la riga «Postazione».

1. Accesso

La finestra dell'SBH Helper

La pagina di avvio



Il clic sul server apre Server di connessione: server e porta, fra quelli ammessi dal gateway.
Ripristina predefinito torna a quello del gateway.

✔ Verifica: la finestra «Server di connessione» ha i campi Server e Porta.

Nuova configurazione: nome, server, porta ed etichette (fino a 8, ognuna col suo colore). Salva
questa connessione salva invece il server scelto sopra.

Connessioni salvate



Le etichette diventano filtri sopra l'elenco (qui solo «prova»). La ricerca trova per nome, server,
prodotto, cliente o etichetta. Un clic sulla riga si collega; la matita modifica (F2), il cestino elimina.
Le connessioni stanno nel browser.

✔ Verifica: tre connessioni salvate; il filtro «prova» ne mostra due.

Login



Utente e password del server SIGEA (massimo 12 caratteri). La password e' mascherata; l'occhio la
mostra. Il primo accesso scarica i menu di tutti i moduli: 2-4 minuti. Poi restano nel browser.

✔ Verifica: il campo password e' di tipo password.
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