4.8.3.1 - Inquiry Condizioni
Commerciali: 1. Redemption
Beneficiari Inclusi ed Esclusi

Le funzioni di Redemption sono utili per conoscere i risultati prodotti dall'applicazione delle
campagne promozionali in essere (Promozioni e/o Canvass). Questa funzione, in particolare,
fornisce I'elenco dei Clienti corrispondenti ai criteri di selezione impostati dall'Utente e che hanno
usufruito dei benefici di un'attivita promozionale; per ogni Beneficiario inoltre, € possibile
conoscere i movimenti su cui e stata applicata una campagna promozionale. Se richiesto
dall'Utente, e possibile visualizzare tutti i Clienti che, pur rispondendo ai criteri di selezione, Non
hanno pero beneficiato di una campagna promozionale.

Modalita Operativa

In fase di accesso alla funzione, e richiesta I'impostazione dei seguenti campi:

Tipo Campagna
Impostare:
0 = Promozioni
1 = Canvass
2 = Promozioni e Canvass

Sell-in dal... al
Indicare il periodo di Sell-in della campagna promozionale da interrogare.

Interroga

Specificare la tipologia di movimenti da analizzare:
0 = Ordini
1 = Consegna

Vedi Beneficiari inclusi
Attivare questo check-box per visualizzare tutti i Clienti che avrebbero potuto beneficiare della
campagna promozionale ma Non I'hanno fatto.



Come parametri di filtro, occorre selezionare necessariamente quello utile per I'individuazione dei
Beneficiari, mentre € opzionale la selezione in base agli Articoli soggetti.

Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: ambiente operativo
Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: ambiente operativo

Per conoscere le campagne promozionali di «tutti i Clienti», senza impostare altri parametri di filtro
su di essi, e sufficiente selezionare come Classe ALL - CODE_DITT.

Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: risultati dell'inquiry
Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: risultati dell'inquiry

La tipologia dei movimenti da analizzare - Ordini o Consegne - si rivela utile qualora le
Promozioni e i Canvass siano applicate solo su una specifica tipologia. Nel caso i movimenti i
consegna derivino sempre da un Ordine, € indispensabile indicare Ordini (valore 0) nel campo
Interroga.

E proposto di seguito un esempio del risultato ottenuto:

Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: risultati dell'inquiry
Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: risultatipget '

Per conoscere la movimentazione di un Cliente, cliccare sul pulsante al soggetto

d'interesse:

Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: window movimentazione Cliente
Redemption Beneficiari Inclusi ed Esclusi: window movimentazione Cliente

Nella colonna Valore del data-grid € riportata la sommatoria del Netto Riga dei Documenti
sui quali € applicata una Promozione e/o Canvass.
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