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FUNZIONAMENTO PRIMA DELLE IMPLEMENTAZIONI

Segnalazione Errore Invio Fattura
Elettronica

Problema: Le fatture elettroniche soggette a ritenuta d'acconto vengono scartate dal Sistema di
Interscambio (Sdl) a causa di un errore nel campo Causale Pagamento.

Dettagli dell'errore:

e Campo interessato: <CausalePagamento> (all'interno del blocco DatiRitenuta).

e Valore errato generato: |l software produce attualmente il codice di un solo carattere
"z,

e Valore atteso: Il portale richiede il codice a due caratteri "Z0O".

Causa tecnica: L'errore € dovuto a un'impostazione errata nel database e nelle variabili globali
del software: il campo relativo alla "Causale Pagamento Ritenuta" & configurato con una lunghezza
di 1 solo carattere anziché 2. Questo tronca automaticamente il codice "Z0" in "Z".

FUNZIONAMENTO DOPO LE IMPLEMENTAZIONI

Ora la fattura con causale pagamento di ritenuta d'acconto con "Z0O" viene generata
correttamente.
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